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Power Skills:

Inteligencia Emocional para Project

Manager

A quién va dirigido:

A todos los lideres (jefes, gerentes, coordinadores) con un cargo de Project
Manager.

Herramientas: Se brindaran al participante las siguientes herramientas y
conocimientos:

Andlisis de las técnicas que debe manejar un lider coach.
Técnicas de manejo de emociones asertiva para el dia a dia.

Conocimientos tedricos que le permitan entender laimportancia de
trabajar desde un enfoque de softskills de coaching e inteligencia
emocional.

Herramientas de gestiéon de productividad y manejo de las
relaciones interpersonales.

Casos practicos que nos permitan ver soluciones reales a estos
conceptos.

Metodologia:
Nuestro enfoque de trabajo girard entorno a los siguientes 3 pilares:

1.- Dinamismo: el curso esta disefiado en forma y fondo para que el participante se
involucre de forma activa y entusiasta.

2.- Aprendizaje: el principal objetivo es que los descubrimientos personales y
aprendizajes tedricos que el participante se lleve durante estas 4 sesiones sean
aterrizables y de inmediata aplicacién.

3.- Practica: las metodologias que utilizaremos seran exposiciones, ejercicios practicos,
dindmicas y el uso de casos estilo Harvard@ para que el participante sea capaz de
interiorizar el aprendizaje de la mejor manera.
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Objetivos:

El participante...

Evaluara en su perfil la forma en la que hace conciencia sobre sus emociones y las de los
demads para que se ajustan a una mejor forma de trabajo y a los objetivos de su proyecto.
Aprendera técnicas para gestionar la productividad del equipo al mejorar sus habilidades
para empoderar al equipo atrevés del manejo de las emociones.

Conocera la manera de hacer contencidn ante un conflicto.

Pondra en practica conceptos, aprendizajes y herramientas para mejorar su
comunicacion interpersonal.

Desarrollard un plan de accién para mejorar sus habilidades de autogestién emocional,
comunicacion y trabajo en equipo.

Temario Detallado

1. Lider Coach — Las competencias laborales que debe tener un lider
a. Visidn enriquecida

Autoconocimiento

Empoderamiento

Definicidn de metas

Manejo de estrés

S0 a0 o

Mejora de relaciones interpersonales

2. Técnicas del lider coach — Bases para generar acciones enfocadas a resultados.

Mostrar empatia

Permanecer en silencio y escuchar activamente
Concretar y enfocar

Nombrar al elefante blanco

Tecnicas de escucha activa

Preguntas poderosas

Retroalimentacidn constructiva

S @ 0o o o0 T o

Generar alternativas

Construir planes de accione eficaces

3. Inteligencia Emocional
a. Conciencia de uno mismo.
i. Conciencia emocional de uno mismo
ii. Valoracion adecuada de uno mismo.
iii. Confianza en uno mismo



JJ AlphaConsultoria

b. Autogestidon
i. Autocontrol
ii. Transparencia
iii. Adaptabilidad
iv. Logro
v. Iniciativa
c. Conciencia social
i. Empatia
ii. Conciencia organizativa
iii. Servicio
d. Gestidnde las relaciones
i. Inspiracion
ii. Influencia
iii. Desarrollo personal de los demas
iv. Catalizar el cambio

4. Gestion de productividad
a. Gestion del conflicto.
b. Comunicacién interpersonal
c. Laprocrastinacion
d. El Factor inversién ¢ Estamos dispuestos a invertir en otros?
i. El principio de la huerta
ii. El principio del ciento uno por ciento
iii. El principio de la paciencia
iv. El prinicipio de la celebracion
v. El principio del camino alto
e. El Factor sinergia ¢ Podemos crear relaciones en las que todos salgamos ganando?
i. El principio del Buemeran
ii. El prinicipio de la amistad
iii. El principio de la asociacion
iv. El principio de la satisfaccion

5. Practica e implementacién
a. Casos
b. Autoevaluacién
c. Planindividual de trabajo
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Duracion
8 horas.

8 PDUS Este programa otorga un diploma de participacidn con reconocimiento del Project
Management Institute, Inc. y Professional Development Units (PDUs) conforme al The PMI Talent
Triangle ®

"The PMI Talent Triangle(r) y el PMI Talent Triangle Logo son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.”

Acerca de nuestros cursos

Nuestra oferta de capacitaciéon comprende cursos y programas disefiados por profesionales
experimentados y certificados en Direccion de Proyectos, disefiados acorde a las diferentes
responsabilidades que existen en el proyecto y que pueden ser adecuados a las necesidades de
capacitacion de nuestros clientes.

En cada curso se integra el conocimiento y aplicacidn de las buenas practicas y estandares del gremio
mediante la solucion de ejercicios, casos y simulaciones de proyectos en una aproximacién 100%
practica que permite visualizar la direccion de proyectos como un conjunto de herramientas,
técnicas, capacidades y habilidades necesarias para la exitosa ejecucion del proyecto.

El proceso de ensefianza-aprendizaje involucra la aplicacién de conocimientos, estrategias de
retencion de conceptos y transmisién de experiencia para el desarrollo de aquellas competencias
de desempeiio y personales que todo director de proyectos debe tener para ejecutar efectivamente
cualquier proyecto con independencia de su tamano, naturaleza o complejidad.
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